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Tyrimo tikslas - atlikti organizacijos kultiiros analize Marijampolés savivaldybés
pedagoginéje psichologinéje tarnyboje, jvertinant esamg ir norimg organizacijos
kultiiros tipa.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Ivertinti Marijampolés savivaldybés pedagoginés psichologinés tarnybos
darbuotojy pozilirj | organizacijos kultiirg, nustatant esamos organizacijos
kulttros tipg, kartu suformuluojant siektinos kultiiros gaires.

2. [ISsiaiskinti, kuriose kiekvienos organizacijos kultiros tipy dimensijy srityse
darbuotojai siekia poky¢iy.

Tyrimo dalyviai: 14 Marijampolés savivaldybés pedagoginés psichologinés tarnybos
darbuotojy (Svietimo specialistai, administracija, pagalbinis personalas). Tyrimas

vyko anonimiskai.

Tyrimo metodika: tyrimui atlikti buvo naudojamas Cameron ir Quinn (OCAI)
organizacinés kultiros profilio matavimo instrumentas, skirtas identifikuoti esamg ir
norimg kulttirg remiantis 6 dimensijomis (skyriais). Kiekvienas skyrius turi keturias

alternatyvas (A,B,C,D), kurioms bendrai jvertinti buvo skiriama 100 tasky.

Tyrimo ribotumai: atliktas tyrimas, turéjo ribotumy, kurie galéjo turéti jtakos tyrimo

rezultatams.

e Sugadintos anketos. | tyrimo analiz¢ buvo nejtrauktos dviejy darbuotojy anketos,
del nepateikty pilny atsakymy.



REZULTATAI

Pavaizduotos radialinés diagramos (zr. 1,2,3,4 diagramos) atskleidzia, kokia
Marijampolés savivaldybés pedagoginés psichologinés tarnybos darbuotojy nuomone,
yra organizaciné kultiira $Siuo metu ir, kokia ji turéty buti véliau.

1 diagrama. Kiekvieno darbuotojo esamos organizacijos kultiros vertinimas Marijampolés

savivaldybés pedagoginéje psichologinéje tarnyboje

Kiekvieno darbuotojo esamos situacijos organizacijos kultiros vertinimo
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Remiantis gautais tyrimo duomenimis, galima teigti, kad daugiausiai
darbuotojy nurodé, jog Siuo metu dominuojantis organizacijos kultliros tipas yra
hierarchija (zr. 2 diagramg). Darbuotojy nuomone, organizacija labiausiai orientuota j
kontrolg, efektyvumag, stabilumg, griezty taisykliy taikyma, kurioje vyrauja
struktiirizuota ir formalizuota darbo aplinka. Taip pat organizacija orientuota |
nuosekluma, sklanduma, atrankos sistemag grista jvertinimu. Daznai vadovas tokioje
organizacijoje matomas, kaip koordinatorius ar organizatorius, o vyraujantys
efektyvumo kriterijai organizacijoje - rentabilumas, savalaikiSkumas, sklandus
funkcionavimas. Sis organizacijos kultiiros tipas remiasi vadovavimo teorija -
kontrol¢ palaiko rentabilumg. Vis dél to, analizuojant gautus duomenis, matoma, kad
vienas narys nurodé, $iuo metu organizacijoje vyraujant] tipg - klang, dar keletas



darbuotojy buvo linke organizacijos kultiirg priskirti rinkes tipui (zr. 1 diagrama).
Apibendrinat galima manyti, kad kai kuriy darbuotojy rezultatai yra iSsibarste
netolygiai (zr. 1 diagramag).

2 diagrama. Marijampolés savivaldybés pedagoginés psichologinés tarnybos, esamos
organizacijos kultiiros vertinimo vidurkis

Esamos organizacinés kulttros vertinimo profilis
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Toliau remiantis gautais duomenimis, antroje vietoje pagal svarba
organizacijos kultliros vertinime uzima rinka, t.y. organizaciné kultiira funkcionuoja
kaip rinka, orentuota i iSoring, o ne vidin¢ aplinkg (Zr. 2 diagrama). Galima manyti,
kad Sios organizacijos démesys sutelkiamas yra j iSorinius santykius su klientais,
jtraukiant teisines institucijas, biidingas galutinio rezultato siekimas. Dazna rinkos
kultiiros logika - aiSkus tikslas ir stipri/paremta konkurencija strategija, o vadovas
organizacijoje vyraujantys efektyvumo kriterijai - tikslo siekimas, konkurenty
jveikimas, o organizacijos kultiira remiasi vadovavimo teorija - konkurencija palaiko
produktyvumg. Didzioji dalis darbuotojy nurodé, kad esama organizacijos situacija
mazai orientuota | klano (bendradarbiavimag, vieningumg komunikacijg) ir inovacijy
organizacijos kultiiros tipa (kiiryba, inovacijos, transformacijas).

Remiantis 3 ir 4 diagramos duomenimis, galima teigti, kad daugiausiai
darbuotojy nurodé, jog noréty, kad ateityje organizacijoje vyrauty klano kultiiros tipas,
labiausiai orientuotas ] bendradarbiavimg, komunikacija ir vystymasi. DaZnai



tipiSkoje klano organizacijos kultiiroje tikimasi, kad bus stipriai iSreikStas “mes”
jausmas, auksSta organizacijos atsakomybé bei dideli jsipareigojimai darbuotojams.

3 diagrama. Kiekvieno darbuotojo norimos organizacijas kultiiros vertinimas Marijampolés

savivaldybés pedagoginéje psichologinéje tarnyboje.

Kiekvieno darbuotojo norimos situacijos organizacijos
kultUros vertinimas
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Ateityje darbuotojai noréty, kad organizacijoje sustipréty komandinis darbas,
kad kolektyvas tapty vieningesnis, darbuotojai daugiau dalyvauty organizacijos
veiklose, noréty daugiau kokybés diskusijy, didesniy jgaliojimy perdavimo, didesnio
démesio moraliniam darbuotojy klimatui, daugiau humaniSkos, draugiSskos darbo
aplinkos. Vadova darbuotojai ateityje noréty matyti daugiau kaip globé¢ja ar auklétoja,
0 organizacijoje turéty vyrauti tokie efektyvumo kriterijai, kaip vienybé, moralinis
klimatas, personalo vystymas. Turéty biiti remiamasi vadovavimo teorija -
dalyvavimas stiprina atsidavimg darbui.

Antroje vietoje pagal svarba, remiantis 3 ir 4 diagramos duomenims, yra
organizacijos kulttiros tipas - inovacijos. Tikétina, kad darbuotojai savo organizacijoje

noréty matyti Siek tiek daugiau novatoriSkumo, veiklumo, lankstumo,



eksperimentavimo, rizikingumo, individualumo, kiirybiSkumo, palaikomos asmeninés

iniciatyvos bei laisvés.

4 diagrama. Marijampolés savivaldybés pedagoginés psichologinés tarnybos, esamos ir
norimos organizacijos kultiiros vertinimo vidurkiy palyginimas
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Apibendrinant 4 diagramos duomenis, galima teigti, kad esamos ir norimos
organizacijos vertinimas skiriasi visose srityse. Darbuotojai nurodé norintys, kad
ateityje vyrauty organizacinés kultiiros tipas - klanas, t.y. darbuotojai biity kaip Seima
ir  pasizyméty tokiomis savybémis, kaip  pasitikéjimas, solidarumas,
bendradarbiavimas ir vienybé bei noréty, kad organizacijoje Siek tiek sustipréty
inovacijy sritis - kiiryba, inovacijos, transformacijos. Tiriamieji noréty, kad mazéty
hierarchijos ir rinkos sritis organizacijoje. Informacija apie tai, kuriose $iy kulttros
tipy srityse darbuotojai noréty daugiausiai pokyc¢iy, pateikiama analizuojant kulttros
tipo dimensijas.

Taigi buvo siekiama detaliau iSsiaiSkinti, kuriose kiekvienos organizacinés
kultiiros tipo dimensijy srityse darbuotojai sieké pokycCiy. Remiantis 5 diagramos
duomenimis, tiriamyjy nuomone, organizacijoje turéty biti sustiprinti visi klano



kultiirai biidingi elementai: Siek tiek maziau nei kiti, dominuojantys organizacijos
bruozai (darbuotojai noréty ateityje, kad organizacija biity kaip didelé Seima, dirbty
dél organizacijos su jsitraukimu) ir vadovavimo stilius (darbuotojai ateityje vadova
noréty matyti, kaip labiau ugdantj ir padedanti). Daug labiau sustipréti turéty vadyba
(sustipréti turéty komandinis darbas, jsitraukimas ] bendrg darbg), vienijantys
veiksniai (turéty padidéti lojalumas, tarpusavio pasitikéjimas, bendruomeniskumas),
sekmés kriterijai (stiprinamas zmogiskyjy iStekliy vystymas) ir strateginiai tikslai
(turéty labiau sustipréti zmogaus augimo ir vystymosi svarba, atvirumas ir
jsitraukimas).

5 diagrama. Pagrindinés klano kultiiros dimensijos dabartyje ir ateityje Marijampolés
savivaldybés pedagoginéje psichologingje tarnyboje

Pagrindinés klano kultlros dimensijos organizacijoje
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IV. Organizacijg vienijantys
veiksniai

Remiantis 6 diagramos duomenimis, organizacijoje turéty biti minimaliai
sustiprinti inovacijos kultirai budingi elementai: dominuojantys bruozai (Siek tiek
sustipréti dinamiSkumas, augimas, naujumas) ir vienijantys veiksniai (Siek tiek
daugiau atsirasti naujoviy), taciau labiau sustiprintas turéty biiti vadovavimo stilius
(lyderysté organizacijoje), t.y. darbuotojai noréty, kad jy vadovas organizacijoje biity
daugiau suvokiamas kaip verzlus, inovatyvus, atviras pokyciams, tolerantiskas,
nebijantis rizikuoti inovatorius. Tokiose inovacijy kultiros elementy srityse, kaip
s¢kmés kriterijai (nauji unikaltis metodai, pazangios technologijos), strateginiai tikslai
(naujoviy paieska) ir vadyba (individualus rizikos pri€mimas, vertinimas uz iniciatyva)
darbuotojai pokyciy nesiekia arba siekia itin minimaliai.

6 diagrama. Pagrindinés inovacijos kultiiros dimensijos dabartyje ir ateityje Marijampolés
savivaldybés pedagoginéje psichologinéje tarnyboje



Pagrindinés inovacijos kulttros dimensijos organizacijoje
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Remiantis 7 diagramos duomenimis, galima manyti, kad ateityje darbuotojai
noréty, kad organizacijoje biity maziau iSreiksti Sie rinkos kultiirai budingi elementai:
vadyba (susilpnéty konkurencija, auksti reikalavimai), vienijantys veiksniai (biity
maziau iSreikStas gery rezultaty demonstravimas, noras laiméti), sékmés kriterijai
(susilpnéty lyderiavimas konkurencingje aplinkoje) ir strateginiai tiksliai
(organizacijoje maziau biity pabréziama konkurenciniy veiksmy ir pasiekimy svarba).
Visgi remiantis darbuotojy pateiktais rezultatais (zr. 7 diagrama) rinkos kulturos
dominuojantys organizacijos bruozai ir vadovavimo stilius turéty islikti nepakite, t.y.
organizacija turéty ir ateityje buiti orientuota j rezultaty siekimg ir pasiekimus, o
vadovas ir toliau suvokiamas kaip dalykiSkas, ryztingas tikslo/rezultaty atzvilgiu.

7 diagrama. Pagrindinés rinkos kulttiros dimensijos dabartyje ir ateityje Marijampolés
savivaldybés pedagoginéje psichologingje tarnyboje

Pagrindinés rinkos kulturos dimensijos organizacijoje
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IV. Organizacijg vienijantys
veiksniai



8 diagrama. Pagrindinés hierarchijos kultiiros dimensijos dabartyje ir ateityje Marijampolés
savivaldybés pedagoginéje psichologingje tarnyboje

Pagrindinés hierarchijos kulttiros dimensijos organizacijoje
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Remiantis 8 diagramos duomenimis, galima manyti, kad ateityje darbuotojai
noréty, kad organizacijoje biity daug maziau iSreiksti beveik visi hierarchijos kultiirai
budingi elementai: dominuojantys bruozai (susilpnéty veikos kontrolé, procediiros
buty maziau formalesnés), vadovavimo stilius (susilpnéty griezty taisykliy laikymasis,
vadovo darbo koordinavimas tvarky ir procediiry pagalba), vienijantys veiksniai
(vieninguma maziau sglygoty formalios taisyklés ir procediiros) ir strateginiai tiksliai
(maziau pabréziama pastovumo ir stabilumo svarba). Vis dél to, remiantis darbuotojy
pateiktais rezultatais (zr. 8 diagrama), hierarchijos vadybos (darbo) stiliaus bruozai ir
s¢kmés kriterijai turéty likti beveik nepakite t.y. organizacijos darbo stiliui ir ateityje,
turéty buti biidingas apibréztumas, stabilumas, darbuotojy atitikimas keliamiems
reikalavimams, vertinama ir atlyginama pagal uzimamas pareigas, sklandus
planavimas, kokybiskos paslaugos suteikimas, patikimas finansinis srautas.



ISVADOS

1. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad Marijampolés savivaldybés pedagoginéje

psichologingje tarnyboje vyrauja hierarchinis organizacijos kulttiros tipas.

2. Antroje vietoje pagal svarba organizacijos kultliros vertinime uzima rinkos

organizacijos kultiiros tipas.

3. Didzioji dalis darbuotojy noréty, kad organizacijoje vyrauty klano kultiiros tipas:

a)

Organizacijoje turéty biiti sustiprinti visi klano kultiirai biidingi elementai:
darbuotojai noréty ateityje, kad organizacija buty kaip didelé Seima, dirbty
dél organizacijos su jsitraukimu, vadova noréty matyti, kaip labiau ugdantj ir
padedantj. Daug labiau turéty sustipréti komandinis darbas, jsitraukimas ]
bendra  darba, padidéti  lojalumas,  tarpusavio  pasitikéjimas,
bendruomeniSkumas, stiprinamas zmogiskyjy istekliy vystymas, stiprinama

Zmogaus augimo ir vystymosi svarba, atvirumas ir jsitraukimas.

4. Didzioji dalis darbuotojy noréty, kad organizacijoje Siek tiek sustipréty inovacijy

kultiiros tipas:

a)

Organizacijoje turéty biiti minimaliai sustiprinti inovacijos kultiirai buidingi
Sie elementai: darbuotojai noréty ateityje, kad Siek tiek sustipréty
dinamiSkumas, augimas, naujumas, Siek tiek daugiau atsirasti naujoviy.
Labiausiai darbuotojai noréty, kad jy vadovas organizacijoje biity daugiau
suvokiamas kaip verZlus, inovatyvus, atviras pokyciams, tolerantiSkas,
nebijantis rizikuoti inovatorius. Kitose inovacijy kultiiros elementy srityse
darbuotojai pokyciy nesiekia arba siekia itin minimaliai.

5. Darbuotojai noréty, kad mazéty rinkos ir hierarchijos sritis organizacijoje:

a)

b)

Darbuotojai noréty, kad organizacijoje biity maziau iSreikSti Sie rinkos
kultiirai biidingi elementai: susilpnéty konkurencija, auksti reikalavimai, buty
maziau iSreikStas gery rezultaty demonstravimas, noras laiméti, susilpnéty
lyderiavimas  konkurencingje  aplinkoje, maZziau biity pabréziama
konkurenciniy veiksmy ir pasiekimy svarba.

Darbuotojai noréty, kad organizacijoje iSlikty nepakite Sie rinkos elementai:
organizacija turéty ir ateityje biti orientuota j rezultaty siekima ir pasiekimus,
o vadovas ir toliau suvokiamas kaip dalykiskas, ryztingas tikslo/rezultaty
atzvilgiu.

Darbuotojai noréty, kad organizacijoje biity maZziau iSreiksti Sie hierarchijos
kultiirai budingi elementai: susilpnéty veiklos kontrolé, procediiros bty
maziau formalesnés, susilpnéty griezty taisykliy laikymasis, vadovo darbo
koordinavimas tvarky ir procediiry pagalba, vieninguma maZziau salygoty
formalios taisyklés ir procediiros, maziau buty pabréziama pastovumo ir
stabilumo svarba.
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d) Darbuotojai noréty, kad organizacijoje iSlikty nepakite Sie hierarchijos
elementai: ateityje ir toliau turéty vyrauti apibréztumas, stabilumas,
darbuotojy saugumas, atitikimas keliamiems reikalavimams, vertinama ir
atlyginama pagal uzimamas pareigas, sklandus planavimas, kokybiSkos
paslaugos suteikimas bei patikimas finansinis srautas.
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