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Vertinima atliko darbo grupé:

vadove direktoré Juraté Savakaitiené
psichologé Ugné Lengvinaité- Zemaitiené
DU psichologijos studentés, praktikanté
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Sio tyrimo tikslas — jvertinti Marijampolés
pedagoginés psichologinés tarnybos
mikroklimatg.




“DUOMENU RINKIMAS

Duomeny rinkimui buvo naudotas “Organizacinio
klimato klausimynas, sukurtas Lietuvoje KTU ir SU
profesoriaus Gedimino Merkio ir tyréjy grupés(2005);

Sio testo klausimaj pasitarussu praktikos mentore,
buvo atrinkti bei Siek tiek performuluoti, kad atitikty
organizacijosspecifika.
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RIMO PROCEDU

« Tyrimas atliktas 2023 mety balandzio menesj

o Tyrime dalyvavo 15 Marjampolés pedagoginés
psichologinés tarnybos darbuotojy;

o Elektroniné nuoroda j apklausg jstaigos darbuotojams
buvo pateikta darbuotojy susirinkimo metu ir skirtas
laikas apklausos atlikimui.
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SAUGUMO / APIBREZTUMO POJUTIS,
PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
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“‘Musy kolektyve
vyrauja giedra ir
optimistiné nuotaika”

Niekada

“Kolektyve tvyro
jtampa, stinga
saugumo”

“Musy kolektyvo

5 5 5

“Musy zmonés darbe

psichologiné atmosfera  jauciasi saugiai ir

yra slegianti,
gniuzdanti”

m Kartais = Neturiu nuomonés mDaznai

uztikrintai”

m L abai daznai




SAUGUMO / APIBREZTUMO POJUTIS,
PSICHOLOGINIS KOMFORTAS

Pagal pateiktus darbuotojy atsakymus, galima pastebéti, kad koletyve dazniausiai
vyro optimistiné nuotaika ir gera energija, be to, Zzmonés darbe daznai jauciasi
saugiai ir uztikrintai. Vis délto, iS 15 darbuotojy 12 | teiginj ,Kolektyve tvyro jtampa,
trksta saugumo® jvertino ,kartais“. Nors tai neparodo, kad negatyvi nuotaika
kolektyve tvyro visuomet, vis deélto, pagal Siuos darbuotojy atsakymus galima spéti,

kad darbuotojai darbo aplinkoje kartais gali justi stresg.
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VERBALINE (ZODINE) IR NEVERBALINE
KOMUNIKACIJA
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“‘Musy kolektyve gali iSgirsti

nuoSirdy komplimentg”

Niekada m Kartais

“Paprastai bendradarbiai tave
pastebi ir Siltai sutinka”

m Neturiu nuomonés m Daznai

“Pasitaiko, kad tave
demonstratyviai ignoruoja,
praeina tarsi ,pro stulpg™

m L abai daznai




VERBALINE (ZODINE) IR NEVERBALINE
KOMUNIKACIJA

“GrubUs zodziai musy kolektyve yra
tape jprastu kasdieniSku dalyku”
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VisiSkai nesutinku = |S dalies nesutinku
= Nei sutinku, nei nesutinku = IS dalies sutinku

m VisiSkai sutinku




VERBALINE (ZODINE) IR NEVERBALINE
KOMUNIKACIJA

Pagal gautus darbuotojy atsakymus, galima matyti, kad verbaliné ir neverbaliné

komunikacija kolektyvo aplinkoje yra vertinamos gana palankiai ir kad paprastai

darbuotojai jauciasi savo kolektyvo Siltai priimami, neretai iSgirsta komplimentus, o

grubids zodziai néra daznas reiskinys.




KONFLIKTAI
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“Nutaike progg darbuotojai linke  “Piniginiy priedy skyrimas  “Kolektyve vengiama pamatyti ir

// vienas kitam kenkti, ,suvedinéti darbuotojams sukelia spresti netgi tokius konfliktus,

sgskaitas neteisybés jausma ar netgi kuriuos spresti batina”
kirSina darbuotojus”

Niekada mKartais = Neturiu nuomonés mDazZnai ®Labai daznai




KONFLIKTAI

“Yra darbuotojy, kurie niekur nepritampa,
nuolat kelia jtampg, konfliktuoja”
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VisiSkai nesutinku m |S dalies nesutinku

= Nei sutinku, nei nesutinku = IS dalies sutinku
m VisiSkai sutinku




KONFLIKTAI

Pagal gauty darbuotojy rezultaty analize galima matyti, kad kolektyve vyraujantys
konfliktai, daznai gali bati neiSsprendziami iki galo, arba sprendziami ne visai
tinkamais budais.

Taip pat j teiginj ,Yra darbuotojy, kurie niekur nepritampa, nuolat kelia jtampa,
konfliktuoja“ darbuotojai atsake: VisiSkai sutinku/is dalies sutinku — 4, nei sutinku,
nei nesutinku — 4, i$ dalies sutinu — 3, visiSkai nesutinku — 4. Dél tokio atsakymy
pasiskirstymo galima spresti, kad didelé dalis darbuotojy kolektyve gali jausti

jtampa, spaudimg i$ tam tikry kolektyvo nariy arba jtampg apskritai. Taip pat

kolektyve gali bati juntamas ,neteisybés” jausmas.




HUMORAS
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“Grubus, Zmogaus orumg Zeminantis humoras  “Yra kolegy, kurie moka pajuokauti, visus
muUsy organizacijoje yra daznas reiskinys” pralinksminti”

VisiSkai nesutinku m |S dalies nesutinku m Nei sutinku, nei nesutinku
m |S dalies sutinku m VisiSkai sutinku




HUMORAS

“Masy kolektyve nugriaudi sveikas juokas”

Niekada = Kartais
= Neturiu nuomonés = Daznai
m | abai daznai




/

HUMORAS

Tai gali paskatinti darbuotojy jsitraukimg j kolektyva, teigiamas emocijas.

Sioje skiltyje beveik visy darbuotojy atsakymai rodo, kad organizacijoje
egzistuojantis humoras yra tinkamas, o juntama atmosfera — teigiama.

Toks darbuotojy atsakymy pasiskirstymas humoro skiltyje nurodo, kad kolektyvo

aplinkoje dazniausiai vyrauja sveikas, nezeminantis juokas.




SANTYKIAI SU VADOVU
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/ “Vadovas(-€) piktnaudZiauja “‘Menkiausios padarytos  “Musy kolektyvo vadovas(-€)

savo padetimi — jam/jai darbe klaidos yra netoleruojamos su VISAIS (!) bendrauja labai

galioja visai ,kitos taisyklés valdzios” Siltai ir draugiskai”

Niekada mKartais = Neturiu nuomonés mDaznai mLabai daznai




SANTYKIAI SU VADOVU
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“Yra darbuotojy, kuriuos vadovas nuolat “Masy organizacijoje viskg sprendzia
engia, liaudiskai tariant — ,uzsiséda® vadovas(-€)”
VisiSkai nesutinku m |S dalies nesutinku ® Nei sutinku, nei nesutinku
m |S dalies sutinku m VisiSkai sutinku
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SANTYKIAI SU VADOVU

Pagal gautus atsakymus, galima pastebéti, kad dauguma darbuotojy savo
santykius su vadovu jvertino teigiamai. Teiginj ,Musy kolektyvo vadovas su
visais bendrauja labai Siltai ir draugiSkai® darbuotojai jvertino: labai
daznai/daznai — 13, neturiu nuomonés — 1, kartais — 1.

Tad pagal gautus rezultatus galima pastebéti, kad darbuotojy santykiai su

vadovu yra pakankamai geri ir sveiki.
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URYBISKUMO IR INICIATYVOS SKATINIMAS,
NUOBAUDOS
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“Yra darbsciy, karybingy ir  “Jei pasiulysi tikrai gerg idéja, “Prie vieny darbuotojy
tikrai perspektyviy darbuotojy, jai bus pritarta, ji susilauks kabinéjamasi dél smulkmenuy,

// taciau jie yra valdzios vadovo(-és) palaikymo” o kity toleruojamos net

O-~-NWHOUOIONO®®OO

ignoruojami” didziulés prazangos”
VisiSkai nesutinku m |S dalies nesutinku m Nei sutinku, nei nesutinku
m |S dalies sutinku m VisiSkai sutinku




KURYBISKUMO IR INICIATYVOS SKATINIMAS,
NUOBAUDOS

Sioje skiltyje rezultatai yra pasiskirste gana priestaringai. Rezultaty analizé

nurodé, kad perspektyvis ir darbstls darbuotojai néra engiami, jy pastangos

vertinamos, o darbuotojai pasidle iS tiesy geras idéjas sulaukia teigiamo vadovo
palaikymo ir pritarimo.

Vis délto, teiginys ,Prie vieny arbuotojy kabinéjamasi dél smulkmeny, o kity
toleruojamos net didziulés prazangos” sulauké didelio rezultaty pasiskirstymo. |
ji 2 darbuotojai sureagavo — i$ dalies sutinku, 7 — nei sutinku, nei nesutinku, 2 —
i$ dalies nesutinku, 4 — visiSkai nesutinku. Toks rezultaty pasiskirstymas gali

rodyti darbuotojy gynybiskuma ir neaiskias ribas.




INFORMACIJA/KOMUNIKACIJA
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“Mes, darbuotojai, reikalingg “Darbuotojams vieSai “Vadovas(-€) linkes(-usi)
informacijg gauname laiku ir skelbiama informacija darbuotojams meluoti, nuslépti

/ visg” priestarauja realiai (tikrajai) tikrgjg informacijg”
informacijai, apie kurig zino tik
V nedaugelis irinktyjy’

Niekada mKartais = Neturiu nuomonés mDaznai mLabai daznai




INFORMACIJA/KOMUNIKACIJA

“MUsy organizacija kupina paslapcCiy, viskg
liguistai stengiamasi slépti”
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VisiSkai nesutinku m |S dalies nesutinku

= Nei sutinku, nei nesutinku = IS dalies sutinku
m V/isiSkai sutinku




INFORMACIJA/KOMUNIKACIJA

Sioje sferoje rezultaty analizé parodé, kad informacijos sklaida kolektyve néra
pilnai efektyvi, o dalis informacijos, darbuotojy nuomone, kartais gali bati
nuslepiama, nepasiekti darbuotojy laiku.

Taip pat Sioje srityje didelé dalis atsakymy buvo neutralGs. Tai gali rodyti

informacijos sklaidos jvairove arba darbuotojy gynybiSkumg Siuo klausimu.




ISVADOS

Svarbu paminéti, kad nors rezultaty pasitaiké jvairiy, dauguma

darbuotojy Sias sKiltis jvertino teigiamai:

» Saugumo/apibréztumo pojatj, psichologinj komfortg;
» Verbaline (Zodine) ir neverbaline komunikacija;

*  Humorg;

» Santykius su vadovu;

Keistinos pagal rezultaty analize galéty bati Sios sritys:
» Konfliktai;

* Informacija/Komunikacija;

» KarybiSkumo/iniciatyvos skatinimas, nuobaudos;

LA




REKOMENDACIJOS

Taisytinoms sferoms yra sitlomos tokios rekomendacijos:

« Kurybiskumol/ iniciatyvos skatinimo, nuobaudy — deréty
apibrézti kas darbo vietoje yra toleruojama ir kas ne bei kiekvieng
darbuotojg pagal apibréztas ribas vertinti vienodai. Taip pat
skatinti organizacijos darbuotojus dazniau iSsakyti idéjas ir imtis
iniciatyvos darbuose.

* Konflikty — galima rengti savaitinius susirinkimus konflikty
sprendimo klausimais bei juose aptarti savaités aktualijas bei tai,
kg organizacijoje deréty spresti, kad konfliktai nebty sprendziami
neteisingu ar slaptu badu.

* Informacija/lkomunikacija — $j aspektg galima patobulinti
jrengiant skelbimy lentg, kurioje nuolatos baty pridéta nauja ir
aktuali darbuotojams informacija. Taip pat galima naujienomis
pasidalinti socialiniuose tinkluose, bendrose darbuotojy grupése,
kad informacijos sklaida paliesty kiekvieng, jg lieCiantj darbuotojg.

LA




L

ACIO UZ DEMES])!

D\%{
&\‘.




	Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos mikroklimato vertinimo rezultatai�(2023 – 04)
	TIKSLAS
	DUOMENŲ RINKIMAS
	TYRIMO PROCEDŪRA
	MIKROKLIMATO�VERTINIMO� REZULTATAI
	SAUGUMO / APIBRĖŽTUMO POJŪTIS, PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
	SAUGUMO / APIBRĖŽTUMO POJŪTIS, PSICHOLOGINIS KOMFORTAS
	VERBALINĖ (ŽODINĖ) IR NEVERBALINĖ KOMUNIKACIJA
	VERBALINĖ (ŽODINĖ) IR NEVERBALINĖ KOMUNIKACIJA
	VERBALINĖ (ŽODINĖ) IR NEVERBALINĖ KOMUNIKACIJA
	KONFLIKTAI
	KONFLIKTAI
	KONFLIKTAI
	HUMORAS
	HUMORAS
	HUMORAS
	SANTYKIAI SU VADOVU
	SANTYKIAI SU VADOVU
	SANTYKIAI SU VADOVU
	KŪRYBIŠKUMO IR INICIATYVOS SKATINIMAS, NUOBAUDOS
	KŪRYBIŠKUMO IR INICIATYVOS SKATINIMAS, NUOBAUDOS
	INFORMACIJA/KOMUNIKACIJA
	INFORMACIJA/KOMUNIKACIJA
	INFORMACIJA/KOMUNIKACIJA
	IŠVADOS
	REKOMENDACIJOS
	AČIŪ UŽ DĖMESĮ!

