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ĮVADAS

Asignavimų valdytojas Marijampolės savivaldybės pedagoginė psichologinė tarnyba, 
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Marijampolės savivaldybės strateginio veiklos plano

Ilgalaikis prioritetas Sumani ir saugi visuomenė

Strateginis tikslas Pagerinti švietimo paslaugų kokybę ir prieinamumą

Švietimo programos

1 tikslas Užtikrinti kokybiškas šiuolaikinius poreikius atitinkančias švietimo 

paslaugas

2 tikslas Užtikrinti švietimo bendruomenės ugdymosi, saviraiškos ir 

socializacijos poreikius

Įstaigos savitumas

Marijampolės savivaldybės pedagoginė psichologinė tarnyba (toliau – Tarnyba) – Marijampolės

savivaldybės pagalbos mokiniui, mokytojui ir mokyklai biudžetinė įstaiga, turinti juridinio asmens

teises. Tarnybai vadovauja direktorius, kuris Lietuvos Respublikos darbo kodekso ir kitų teisės aktų

nustatyta tvarka atsako už Tarnybos personalo, finansų valdymo politiką, veiklos planavimą,

įgyvendinimą ir kontrolę. Metines veiklos užduotis, jų vertinimo rodiklius ir siektinus rezultatus,

švietimo pagalbos specialistams bei darbuotojams nustato ir kasmetinę veiklą vertina Tarnybos

direktorius. Visos A, B, C lygio pareigybės Tarnyboje yra tiesiogiai pavaldžios direktoriui, D lygio

pareigybė pavaldi ūkvedžiui. Tarnybos darbuotojai dirba pagal direktoriaus patvirtintą tarnybos

darbuotojų pareigybių sąrašą, valdymo struktūrą, schemą bei pareigybių aprašymus. Tarnyba

veiklą planuoja rengdama strateginį veiklos planą, einamųjų metų ir mėnesių veiklos planus.

Įstaigos veiklos planavime dalyvauja direktoriaus sudarytos darbo grupės. Finansinę ir ūkinę veiklą

Tarnyba planuoja rengdama mokymo lėšų, biudžeto ir paramos lėšų panaudojimo sąmatas. Tarnyba

patikėjimo teise valdo, naudoja ir disponuoja Marijampolės savivaldybės tarybos patikėtu turtu,

finansiniais ištekliais, inventoriumi bei mokymo priemonėmis. Įstaiga išlaikoma iš savivaldybės ir

valstybės biudžeto lėšų, o finansinės operacijos ir apskaita vykdoma pagal buhalterinės apskaitos

organizavimo tvarkos aprašą ir vadovaujantis įstatymais. Tarnybos turto ir finansinių išteklių

valdymas reglamentuojamas apskaitos dokumentų surašymo ir pasirašymo tvarkos aprašu,

Elektroninio dokumento nuorašas
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apskaitos politika, finansų kontrolės taisyklėmis. Tarnybos veiklą koordinuoja Marijampolės

savivaldybės administracija. Tarnybos finansinės veiklos kontrolę vykdo Valstybės kontrolės

įgaliotos institucijos ir Marijampolės savivaldybės Kontrolės ir audito tarnyba bei Marijampolės

savivaldybės administracijos Centralizuota vidaus audito tarnyba. Tarnybos nuostatuose numatytų

funkcijų atlikimo ir finansinės veiklos kontrolę vykdo direktorius. Tarnyba glaudžiai

bendradarbiauja su Marijampolės savivaldybės ugdymo įstaigomis, Marijampolės savivaldybės

administracijos Švietimo, kultūros ir sporto skyriumi, Nacionaline švietimo agentūra, Lietuvos

įtraukties švietimo centru, aukštosiomis mokyklomis, kitų savivaldybių pedagoginėmis

psichologinėmis ir švietimo pagalbos tarnybomis, Marijampolės Meilės Lukšienės švietimo centru,

 nevyriausybinėmis bei kitomis vaikais besirūpinančiomis įstaigomis ir organizacijomis.

I SKYRIUS

ĮSTAIGOS STRATEGIJA

2024–2026 metų strateginis veiklos planas parengtas vadovaujantis Strateginio planavimo

metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2002 m. birželio 6 d. nutarimu Nr. 827 „Dėl

strateginio planavimo metodikos patvirtinimo“, Strateginio valdymo Marijampolės savivaldybėje

organizavimo tvarkos aprašu, patvirtintu Marijampolės savivaldybės tarybos 2021 m. spalio 25 d.

sprendimu Nr. 1-258 „Dėl strateginio valdymo Marijampolės savivaldybėje organizavimo tvarkos

aprašo patvirtinimo“, Marijampolės savivaldybės 2022-2024 metu strateginiu veiklos planu,

patvirtintu Marijampolės savivaldybės tarybos 2021 m. gruodžio 22 d. sprendimu Nr. 1-305 „Dėl

Marijampolės savivaldybės strateginio veiklos plano patvirtinimo“, Marijampolės savivaldybės

pedagoginės psichologinės tarnybos direktoriaus pareigybės aprašymo, patvirtinto Marijampolės

savivaldybės mero 2023 m. sausio 26 d. potvarkiu Nr. MV-7 „Dėl švietimo įstaigų direktorių

pareigybių aprašymų patvirtinimo“, 7.9, 7.11 punktais ir Marijampolės savivaldybės pedagoginės

psichologinės tarnybos direktoriaus 2023 m. birželio 23 d. įsakymu Nr. V-82 „Dėl darbo grupės

sudarymo Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos 2022-2027 metų

strateginiam veiklos planui parengti“.

Strateginio veiklos plano rengimo darbo grupė į plano rengimo procesą įtraukė visus tarnybos

darbuotojus. Darbuotojų dalyvavimas, Tarnybos strategijos darbo grupės veikla ir sprendimai

užfiksuoti darbuotojų pasitarimų protokoluose:

Darbuotojų pasitarimo 2023-09-22 protokolas Nr. Pr-26;

Darbuotojų pasitarimo 2023-10-19 protokolas Nr. Pr-27;

Darbuotojų pasitarimo 2023-10-26 protokolas Nr. Pr-28;

Darbo grupės pasitarimo 2023-10-27 protokolas Nr. Pr-29;

Darbuotojų pasitarimo 2023-11-09 protokolas Nr. Pr-30;

Darbuotojų pasitarimo 2023-11-23 protokolas Nr. Pr-32.

Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos 2024–2026 metų strateginio

veiklos plano rengimo procese reguliarus ir aktyvus darbuotojų patikėtinio – II kategorijos

psichologės Joletos Norkienės įsitraukimas ir pritarimas taip pat fiksuotas aukščiau minėtuose

darbuotojų susirinkimų ir pasitarimų protokoluose.

1.1. Vizija Užtikrinanti paslaugų prieinamumą bei sistemingai gerinanti

teikiamų kokybę įstaiga, orientuota į klientų poreikius – gauti reikiamą

pagalbą ir būti nediskriminuojamam dėl ugdymosi poreikių įvairovės

ir (ar) švietimo pagalbos reikmės.

1.2. Misija Suteikti kiekvienam su Lietuva save susiejusiam asmeniui

savarankiško ir aktyvaus gyvenimo pagrindus, siekti įtraukiojo

ugdymo tikslų, teikiant efektyvią, profesionalią, klientų poreikius

atitinkančią švietimo pagalbą. 
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1.3. Vertybės su 

elgsenomis

1. Vaiko gerovė ir jo individualumas:

 lankstus reagavimas į vaiko galimybes ir poreikius;

 pagarba vaikui ir jo gebėjimams;

 vaiko individualių galių stiprinimas.
2. Įtraukiojo ugdymo kultūra, politika ir praktika:

 pagalba ugdymo proceso dalyviams įsivertinant įtraukiojo 
ugdymo kultūrą, politiką ir praktiką;

 rekomendacijų teikimas įtraukiojo ugdymo kultūros, politikos ir
praktikos plėtotei ir tobulinimui;

 teigiamo požiūrio formavimas.
3. Mokymosi sunkumų prevencija ir ankstyvoji intervencija:

 ankstyvosios pagalbos teikimo politikos formavimas, šviečiant 
bendruomenes;

 pagalba identifikuojant sutrikimus ir sunkumus ankstyvajame 
amžiuje;

 ankstyvosios švietimo pagalbos teikimas.
4. Įtrauki visos komandos darbo kultūra, pasidalinta lyderystė:

 visų komandos narių įsitraukimas į veiklų inicijavimo, 
planavimo ir įgyvendinimo procesus;

 proporcingas pareigų pasiskirstymas;

 asmeninės atsakomybės prisiėmimas už bendrus komandos 
rezultatus.

5. Profesionalumas ir nenutrūkstamas asmeninis tobulėjimas:

 inovatyvių švietimo naujovių sekimas;

 profesinė savianalizė ir asmeninių tikslų kėlimas;

 kokybiškas funkcijų atlikimas.

1.4. Strateginiai tikslai ir uždaviniai

1.4.1. Tikslas Į v e r t i n t i a s m e n ų m o k y m o s i s u n k u m u s , r a i d o s y p a t u m u s b e i s u t r i k i m u s , 

p e d a g o g i n e s p s i c h o l o g i n e s a s m e n y b ė s i r u g d y m o s i p r o b l e m a s , 

s p e c i a l i u o s i u s u g d y m o s i p o r e i k i u s , t e i k t i p e d a g o g i n ę , p s i c h o l o g i n ę , 

k o n s u l t a c i n ę , i n f o r m a c i n ę , e k s p e r t i n ę ir metodinę p a g a l b ą , padėti

sėkmingiau spręsti įtraukiojo ugdymo problemas asmenims, turintiems

specialiųjų  ugdymosi poreikių ir/ar psichologinių problemų.

1.4.1.1. Uždavinys Teikti kokybiškas mokinių specialiųjų ugdymosi poreikių įvertinimo ir

rašytinių rekomendacijų teikimo paslaugas.

1.4.1.2. Uždavinys Plėtoti ekspertinę, konsultacinę, metodinę ir informacinę pagalbą

asmenims ir institucijoms, padedant saugoti vaikų teises, gerinti

gyvenimo kokybę, socialinę gerovę, užtikrinant visiems lygias

galimybes ugdytis, padedant švietimo įstaigoms sėkmingiau pasirengti

įtraukiojo ugdymo įgyvendinimui bei mokinių specialiųjų ugdymosi

poreikių tenkinimui.

1.4.1.3. Uždavinys Stiprinti Marijampolės savivaldybės švietimo bendruomenių teigiamas

įtraukiojo ugdymo nuostatas.

1.4.2. Tikslas T o b u l i n t i   s p e c i a l i s t ų   v e i k l o s   e f e k t y v u m ą . 

1.4.2.1. Uždavinys P l ė t o t i   s p e c i a l i s t ų   v e i k l o s   p l a n a v i m o   i r   o r g a n i z a v i m o   g e b ė j i m u s . 

1.4.2.2. Uždavinys T o b u l i n t i   k o m a n d i n i o   d a r b o   į g ū d ž i u s . 

1.5. Strateginių tikslų ir uždavinių įgyvendinimo priemonių planas

1. Tikslas – į v e r t i n t i a s m e n ų m o k y m o s i s u n k u m u s , r a i d o s y p a t u m u s b e i s u t r i k i m u s , p e d a g o g i n e s 

p s i c h o l o g i n e s a s m e n y b ė s i r u g d y m o s i p r o b l e m a s , s p e c i a l i u o s i u s u g d y m o s i p o r e i k i u s , t e i k t i 

p e d a g o g i n ę , p s i c h o l o g i n ę , k o n s u l t a c i n ę , i n f o r m a c i n ę , e k s p e r t i n ę ir metodinę p a g a l b ą , padėti
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sėkmingiau spręsti įtraukiojo ugdymo problemas asmenims, turintiems specialiųjų ugdymosi

poreikių ir/ar psichologinių problemų.

Uždaviniai Priemonės
Atsakingi

vykdytojai
Terminai Ištekliai

1. 1. Uždavinys. 

Teikti 

kokybiškas 

mokinių 

specialiųjų 

ugdymosi 

poreikių 

įvertinimo ir 

rašytinių 

rekomendacijų 

teikimo 

paslaugas.

 Mokinių  specialiųjų  
ugdymosi  poreikių  

pedagoginiu, 

psichologiniu, medicininiu

ir socialiniu pedagoginiu 

aspektais įvertinimo 

paslaugų planavimas,   

organizavimas ir teikimas.

Visi 

kvalifikaciją 

įgiję švietimo 

pagalbos 

specialistai

Iki 

einamojo 

mėnesio 

pirmos 

darbo 

dienos 

Mokymo 

lėšos

 Specialiojo ugdymo ir/ar 
švietimo pagalbos 

skyrimas, ugdymo 

programų ir metodų 

pritaikymo, vertinimo 

būdų ir ugdymo ar 

vertinimo aplinkos 

pritaikymo, mokymosi 

strategijų,                  priemonių 

pasirinkimo ir švietimo 

pagalbos teikimo būdų 

rekomendavimas.

Visi 

kvalifikaciją 

įgiję švietimo 

pagalbos 

specialistai

Per 15 

darbo dienų 

nuo SUP 

įvertinimo 

datos

Mokymo 

lėšos

 Organizuojami 
aptarimai/konsultacijos su  

t ė v a i s   b e i   mokyklų  VGK 

nariais ir ugdančiais 

pedagogais  po  mokinių  

specialiųjų  ugdymosi  

poreikių  pedagoginiu,  

psichologiniu,  medicininiu

ir socialiniu pedagoginiu 

aspektais įvertinimų.

Tarnybos 

vadovas ir visi 

kvalifikaciją 

įgiję švietimo 

pagalbos 

specialistai

Pagal 

mėnesio 

konsultacijų

planą

Mokymo 

lėšos
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2. 2. Uždavinys.

3. Plėtoti 

ekspertinę, 

konsultacinę, 

metodinę ir 

informacinę 

pagalbą 

asmenims ir 

institucijoms, 

padedant saugoti 

vaikų teises, 

gerinti gyvenimo 

kokybę, socialinę

gerovę, 

užtikrinant 

visiems lygias 

galimybes 

ugdytis, padedant

švietimo 

įstaigoms 

sėkmingiau 

pasirengti 

įtraukiojo 

ugdymo 

įgyvendinimui 

bei mokinių 

specialiųjų 

ugdymosi 

poreikių 

tenkinimui.

4.

 Individualus mokinių, 
tėvų (globėjų, rūpintojų), 

švietimo pagalbos 

specialistų, Vaiko gerovės 

komisijų narių, pedagogų 

ir kt. suinteresuotų asmenų

ar institucijų ekspertinis, 

metodinis, informacinis 

konsultavimas.

Tarnybos 

vadovas ir visi 

kvalifikaciją 

įgiję švietimo 

pagalbos 

specialistai

Per parą 

laiko nuo 

pareiškėjo 

užklausos

Mokymo 

lėšos

 Švietimo įstaigų pateiktų 
Pagalbos gavėjų sąrašų 

duomenų analizė ir 

derinimas.

Tarnybos 

vadovo 

sudaryta 

švietimo 

pagalbos 

specialistų

darbo grupė

Einamųjų 

metų sausio 

mėn. ir 

rugsėjo 

mėn. 

pirmąsias 

savaites.

Mokymo 

lėšos

 Kvalifikacijos kėlimo 
programų rengimas ir 

įgyvendinimas.

Tarnybos 

vadovo 

sudarytos

švietimo 

pagalbos 

specialistų 

darbo grupės

Iki 

einamųjų 

metų pirmo 

pusmečio 

pabaigos 

Mokymo 

lėšos

 Tarnybos darbuotojų 
kvalifikacijos kėlimas 

mokymuose, seminaruose,

konferencijose.

Visi

darbuotojai

Pagal 

einamojo 

mėnesio 

kvalifikacij

os kėlimo 

planą.

Savival-

dybės 

biudžeto 

asignavi-

mai;

Mokymo 

lėšos

 Tarnybos specialistų 
šviečiamoji ir metodinė 

veikla.

Tarnybos 

vadovas ir visi 

kvalifikaciją 

įgiję švietimo 

pagalbos 

specialistai

Pagal 

einamojo 

mėnesio 

metodinės 

veiklos 

planą

Mokymo 

lėšos

 Tiriamoji analitinė veikla. Tarnybos 

vadovo 

sudarytos 

švietimo 

pagalbos 

specialistų 

darbo grupės

Iki 

Tarnybos 

vadovo 

įsakymu 

nustatyto 

termino

Mokymo 

lėšos
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3. Uždavinys.

Stiprinti 

Marijampolės 

savivaldybės 

švietimo 

bendruomenių 

teigiamas 

įtraukiojo 

ugdymo 

nuostatas

 Informacinė kampanija, 
skatinanti toleranciją 

neįgaliesiems ir 

specialiųjų ugdymosi 

poreikių turintiems 

asmenims.

Tarnybos 

vadovas ir jo 

sudaryta 

švietimo 

pagalbos 

specialistų 

darbo grupė

Iki 

einamųjų 

metų 

ketvirto 

ketvirčio 

pabaigos

Mokymo 

lėšos

 Informacijos, susijusios su
įtraukiuoju ugdymu 

viešinimas švietimo 

įstaigų interneto 

svetainėje.

Tarnybos 

vadovo 

įsakymu 

įpareigotas 

švietimo 

pagalbos 

specialistas

Vieną kartą 

per savaitę

Mokymo 

lėšos

2. Tikslas – to b u l i n t i   s p e c i a l i s t ų   v e i k l o s   e f e k t y v u m ą . 

Uždaviniai Priemonės
Atsakingi

vykdytojai
Terminai Ištekliai

1. Uždavinys. 

P l ė t o t i   

s p e c i a l i s t ų   

v e i k l o s   

p l a n a v i m o   i r   

o r g a n i z a v i m o   

g e b ė j i m u s . 

 Individuali kiekvieno 
specialisto mėnesio 

veiklos savianalizė ir 

veiklos rodiklių suvestinė. 

Švietimo 

pagalbos 

specialistai

Iki 

kiekvieno 

mėnesio 

pirmojo 

darbuotojų 

pasitarimo

Mokymo 

lėšos

 Visų specialistų mėnesio 
veiklos rodiklių suvestinės

lyginamoji analizė.

Tarnybos 

vadovas ir 

švietimo 

pagalbos 

specialistai

Kiekvieno 

mėnesio 

pirmojo 

darbuotojų 

pasitarimo 

metu

Mokymo 

lėšos

5. 2 .   T o b u l i n t i   

k o m a n d i n i o   

d a r b o   į g ū d ž i u s . 

 Specialistų komandos 
atlikusios mokinio 

kompleksinį SUP 

vertinimą pasitarimai.

Vertinimą 

atlikusių 

specialistų 

komanda

Per 15 

darbo dienų 

nuo SUP 

įvertinimo 

datos

Mokymo 

lėšos

1.6. Strateginių tikslų ir uždavinių įgyvendinimo rodikliai

1. Tikslas – į v e r t i n t i a s m e n ų m o k y m o s i s u n k u m u s , r a i d o s y p a t u m u s b e i s u t r i k i m u s , p e d a g o g i n e s 

p s i c h o l o g i n e s a s m e n y b ė s i r u g d y m o s i p r o b l e m a s , s p e c i a l i u o s i u s u g d y m o s i p o r e i k i u s , t e i k t i 

p e d a g o g i n ę , p s i c h o l o g i n ę , k o n s u l t a c i n ę , i n f o r m a c i n ę , e k s p e r t i n ę ir metodinę p a g a l b ą , padėti

sėkmingiau spręsti įtraukiojo ugdymo problemas asmenims, turintiems specialiųjų ugdymosi

poreikių ir/ar psichologinių problemų.

Uždaviniai Rodikliai
Laukiami rezultatai

2024 m. 2025 m. 2026 m.

1. Teikti kokybiškas 

mokinių 

specialiųjų 

ugdymosi poreikių

įvertinimo ir 

Marijampolės 

savivaldybės

pedagoginės psichologinės

tarnybos

specialiųjų ugdymosi

200 asm. 210 asm. 220 asm.
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rašytinių 

rekomendacijų 

teikimo paslaugas.

poreikių įvertinimų 

skaičius

2. Plėtoti ekspertinę, 

konsultacinę, 

metodinę ir 

informacinę 

pagalbą asmenims 

ir institucijoms.

Psichologinę, specialiąją

pedagoginę, specialiąją ir

socialinę pedagoginę

Marijampolės 

savivaldybės

pedagoginės psichologinės

tarnybos pagalbą gavusių

asmenų skaičius

600 asm. 610 asm. 620m.

3. Stiprinti 

Marijampolės 

savivaldybės 

švietimo 

bendruomenių 

teigiamas 

įtraukiojo ugdymo 

nuostatas

Skaitytų pranešimų ir 

paskaitų skaičius

6 vnt. 8 vnt. 10 vnt.

Informacinių straipsnių ir 

publikacijų skaičius

35 vnt. 40 vnt. 45 vnt.

2. Tikslas – t o b u l i n t i   s p e c i a l i s t ų   v e i k l o s   p l a n a v i m o ,   o r g a n i z a v i m o   i r   k o m a n d i n i o   d a r b o   

k o m p e t e n c i j a s . 

Uždaviniai Rodikliai
Laukiami rezultatai (pamatuojami)

2024 m. 2025 m. 2026 m.

1 . Uždavinys. 

P l ė t o t i   

s p e c i a l i s t ų   

v e i k l o s   

p l a n a v i m o   i r   

o r g a n i z a v i m o   

g e b ė j i m u s . 

Parengtos individualios 

mėnesio veiklos rodiklių 

savianalizės

10 vnt.

specialistui

per metus

10 vnt.

specialistui

per metus

10 vnt.

specialistui

per metus

Parengtos bendros visų 

specialistų veiklos rodiklių 

suvestinės 

10 vnt. 10 vnt. 10 vnt.

2. Uždavinys. 

T o b u l i n t i   

k o m a n d i n i o   

d a r b o   į g ū d ž i u s . 

Suorganizuoti bendri tėvų, 

pedagogų ir Tarnybos 

specialistų mokinio SUP 

vertinimų aptarimai.

200 vnt. 210 vnt. 220 vnt.

II SKYRIUS

STRATEGIJOS ĮGYVENDINIMO STEBĖSENA

2.1. Strategijos įgyvendinimo stebėsenos procesas

Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos direktoriaus 2023 m.

lapkričio 10 d. įsakymu Nr. V-137(1.3. E) „Dėl darbo grupės sudarymo tarnybos strategijos

įgyvendinimo stebėsenai vykdyti“ reglamentuotas įstaigos strategijos įgyvendinimo stebėsenos

procesas, strateginių tikslų, uždavinių pasiekimo analizė (pagal šio 2024–2026 metų strateginio

veiklos plano 2.2. punkte numatytą formą), strategijos papildymo, tikslinimo darbai, darbų atlikimo

laikas, trukmė ir kt.

2.2. Strateginių tikslų, uždavinių pasiekimo analizės forma

1. Tikslas

Uždaviniai
Laukiamas

rezultatas

Pasiektas

rezultatas

Planuoti

finansiniai

Panaudoti

finansiniai

Įgyvendinta

(data)
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ištekliai ištekliai

 1.

 2.

 3.

Išvada apie pasiektą tikslą:

III SKYRIUS

ĮSTAIGOS VEIKLOS ĮSIVERTINIMAS

3.1. Statistinių duomenų analizė (2021–2023 m.):

3.1.1. Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos (toliau – Tarnyba)

veiklos išorinės aplinkos įsivertinimas paslaugų poreikio aspektu:

Nacionalinės švietimo agentūros (toliau – NŠA) įtraukties plėtros skyriaus 2022 m. atliktų

Pedagoginių psichologinių tarnybų veiklos apibendrinamųjų analizių duomenimis Lietuvos

pedagoginėse psichologinėse tarnybose vidutinis SUP įvertinimų skaičius vienam švietimo pagalbos

specialisto etatiniam krūviui 2021 m. buvo 127,43 įvertinimo, 2022 m. buvo 134,47 įvertinimo.

Marijampolės savivaldybės tarybos 2022 m. rugpjūčio 29 d. sprendimu Nr. 1-241 „Dėl

Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos didžiausio leistino pareigybių

skaičiaus nustatymo“ Tarnybai nustatytas didžiausias leistinas pareigybių skaičius – 13,75 etato, iš

kurių 12,25 etato skirti švietimo pagalbos specialistų pareigybėms. Atsižvelgiant į vidutinį SUP

įvertinimų vidurkį vienam specialisto etatui Lietuvoje 2022 m. (134,47) ir iki 2022 gruodžio 31 d.

Tarnybos turėtų švietimo pagalbos specialistų etatų skaičių – 11,8 et., 2022 m. įstaiga turėjo atlikti ne

mažiau kaip 158,6 SUP įvertinimus.

Numatytas Tarnybos 2022 m. veiklos planuotas rodiklis – 200 mokinių specialiųjų ugdymosi

poreikių kompleksinių įvertinimų. 

Mokinių specialiųjų ugdymosi poreikių įvertinimų kaita 2020-2022 m.

Išvados: Per pastaruosius metus SUP įvertinimų skaičiaus vidurkiui Lietuvoje išaugus 5,52

%, Tarnybos atliktų specialiųjų ugdymosi poreikių įvertinimų skaičius per pastaruosius metus išaugo

25,13 %, o už Lietuvos pedagoginių psichologinių tarnybų vidutinį SUP įvertinimų skaičių, vienam

švietimo pagalbos specialisto etatiniam krūviui, buvo didesnis 38,5 %. Tarnybos SUP įvertinimų

paslaugų teikimo rezultatai ir rodikliai kitų 53-jų Lietuvos tarnybų (ŠPT/PPT) kontekste atskleidžia

daugiau nei trečdaliu didesnį savivaldybės švietimo pagalbos paslaugų prieinamumo poreikį.

3.1.2. Švietimo pagalbos specialistų kvalifikacija

2023 m. lapkričio 1 d. Tarnyboje buvo patvirtintas 12,25 etato (pedagogų etatinis darbo krūvis)

ir dirbo 13 švietimo pagalbos specialistų. Iš jų: 4 turėjo vyresniojo logopedo/specialiojo pedagogo, 1

– socialinio pedagogo metodininko, 3 – IV kategorijos psichologo, 1 – II kategorijos psichologo

kvalifikacinę kategoriją. Tarnyboje dirbo 1 psichologo asistentė, kuriai nesuteikta psichologo IV

kvalifikacinė kategorija ir 3 specialistai turintys žemiausią kvalifikacinę kategoriją.

Išvados: Įstaiga stokoja aukštos kvalifikacijos specialistų.
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3.1.3. Švietimo pagalbos specialistų darbo stažas

Specialisto 

eilės 

numeris 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.

Pedagoginio

darbo stažas

metais

2 4 4 7 8 12 13 18 18 19 25 28 31

Išvados: Įstaigoje dirbančių švietimo pagalbos specialistų darbo stažo vidurkis 2023 m.

lapkričio 1 d. buvo 14 metų.

3.1.4. Švietimo pagalbos specialistų amžius

Specialisto

eilės 

numeris 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.

Specialisto

amžius 

metais

47 31 31 35 31 47 46 40 42 42 52 57 53

Išvados: Įstaigoje dirbančių švietimo pagalbos specialistų amžiaus vidurkis 2023 m. lapkričio

1 d. buvo 42,62 metų.

3.1.5. Švietimo pagalbos specialistų kaita

2023 m. lapkričio 1 d. iš įstaigoje dirbančių švietimo pagalbos specialistų 2 yra vaiko

auginimo atostogose. Juos vaduojantys ir pagal terminuotas darbo sutartis dirbantys švietimo

pagalbos specialistai nuolat ieško stabilesnių darbo santykių ir dėl įvairių priežasčių periodiškai

keičiasi jų darbo krūviai. 

Išvados: Įstaiga sudaro lygias galimybes lanksčiai derinti šeiminius darbuotojų

įsipareigojimus ir darbą, bet turi žmogiškųjų išteklių valdymo iššūkių dėl darbuotojų ilgalaikio

nedalyvavimo darbinėje veikloje ir didelio kvalifikuotų švietimo pagalbos specialistų trūkumo šalyje.

3.2. Įstaigos veiklos įsivertinimas

Strateginio 2022-2025 m. veiklos plano tikslų ir uždavinių įgyvendinimo įsivertinimai 2023 m.

atlikti:

 Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos direktorės 2022 metų veiklos
ataskaitoje 2023-02-24 Nr. ML-71. Prieiga internete: https://mppt.lt/wp-

content/uploads/2023/03/Vadovo-veiklos-ataskaita-2023.pdf;

 Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos 2022 m. veiklos ataskaitoje
2023-02-20 Nr. 2-49 (1.5.E.). Prieiga internete: https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/09/MPPT-

2022-m.-veiklos-ataskaita-1.pdf.

Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos organizacinės kultūros

įsivertinimas atliktas 2023 m. birželio-rugsėjo mėn. Prieiga internete: https://mppt.lt/wp-

content/uploads/2023/10/Organizacijos-kulturos-vertinimas-MPPT_2023-1.pdf.

Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos mikroklimato įsivertinimas

atliktas 2023 m. balandžio mėn. Prieiga internete: https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/05/PTT-

mikroklimato-rezultatai.pdf

Išvados:

Stiprieji rodikliai

Trijų paskutinių metų Tarnybos atliktų mokinių specialiųjų ugdymosi poreikių pedagoginiu,

psichologiniu, medicininiu ir socialiniu pedagoginiu aspektais įvertinimų rezultatų lyginamoji analizė

https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/03/Vadovo-veiklos-ataskaita-2023.pdf
https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/03/Vadovo-veiklos-ataskaita-2023.pdf
https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/09/MPPT-2022-m.-veiklos-ataskaita-1.pdf
https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/09/MPPT-2022-m.-veiklos-ataskaita-1.pdf
https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/10/Organizacijos-kulturos-vertinimas-MPPT_2023-1.pdf
https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/10/Organizacijos-kulturos-vertinimas-MPPT_2023-1.pdf
https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/05/PTT-mikroklimato-rezultatai.pdf
https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/05/PTT-mikroklimato-rezultatai.pdf
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rodo eksponentiškai išaugusią šios paslaugos reikmę ir didesnį ataskaitinio laikotarpio atliktų SUP

įvertinimų skaičių nei šalies įstaigų vidurkis.

2019 m. 2020 m. 2021 m.

2022 m.

Planuota

rodiklio reikšmė

Faktinė rodiklio

reikšmė

242

(16 % daugiau

nei 2018 m.)

209

(13,64 % mažiau nei

2019 m. )

222

(6,22 % daugiau

nei 2020 m.)

200 277

(viršyta 39,5 %)

Keturių paskutinių metų Tarnybos kvalifikacijos kėlimo ir asmeninio profesinio tobulėjimo

poreikis eksponentiškai augo dėl reikšmingai padidėjusio darbuotojų skaičiaus, jaunų specialistų

kvalifikacijos kėlimo poreikių pradėjus profesinę veiklą ir nacionalinės švietimo politikos kaitos

švietimo pagalbą orientuojant į įtraukų ugdymą.

2019 m.

(vnt.)
2020 m.

2021 m.

(vnt.)

2022 m.

Planuota

rodiklio reikšmė
Faktinė rodiklio reikšmė

33

(21 % daugiau

nei 2018 m. )

- 64

(48,44%

daugiau nei

2019 m. )

19 darbuotojų x

40 ak. val.= 760

ak. val.

(19 darbuotojų x

5 = 95 veiklos)

3203 ak. val.

(viršyta 5 kartus)

199 veiklos

(iš jų 24 mokamos kvalifikacijos

kėlimo veiklos ir 175 nemokamos

kvalifikacijos kėlimo veiklos)

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiklų rodikliai atskleidė didėjantį tarnybos

bendradarbiavimo tarp švietimo, socialinių paslaugų, sveikatos priežiūros įstaigų ir kitų socialinių

partnerių plėtojimą.

2019 m. 2020 m. 2021 m.

2022 m.

Planuota rodiklio

reikšmė

Faktinė rodiklio

reikšmė

8

(37,5 % daugiau

nei 2018 m.)

3

(62,5 % mažiau nei 2019

m.)

42

(92,86 %

daugiau nei

2020 m.)

14

 (ne mažiau kaip 1 

inicijuota veikla

vienam specialistui)

66 dalyvautos 

veiklos

(57,14 % daugiau

nei 2021 m.)

+ 20 inicijuotų 

veiklų

Tarnybos švietimo pagalbos specialistų metodinės pagalbos mokykloms veiklos rodiklių

planuotos reikšmės 2022 m. viršytos.

2019 m. 2020 m. 2021 m.

2022 m.

Planuota rodiklio reikšmė
Faktinė rodiklio

reikšmė

104

(25 % daugiau

nei 2018 m.)

83

(20,19 %

mažiau nei

2019 m.)

76

(8,43 %

mažiau nei

2020 m.)

10

(įstaigai ne mažiau kaip

vienas per mėnesį)

14

 (ne mažiau kaip 1 inicijuota

veikla vienam specialistui

per metus)

144 metodinės veiklos

+ 5 savivaldybės

lygmens tyrimai ir

apžvalgos
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Tarnybos strateginio ir veiklos tikslo efekto 2022 m. rodiklis – psichologinę, specialiąją

pedagoginę, specialiąją ir socialinę pedagoginę Tarnybos pagalbą gavusių mokinių skaičius siektiną

efekto rodiklio reikšmę viršino 12,5 %.

Stipriai išreikšti hierarchinės ir rinkos kultūrų bruožai įstaigos organizacinėje kultūroje.

Mikroklimato įsivertinime stiprybėmis įvardintos saugumo ir apibrėžtumo pojūtis,

psichologinis komfortas, verbalinė ir neverbalinė institucinė komunikacija, humoras darbiniuose

santykiuose, santykiai su vadovu.

Tobulintini rodikliai

Mokinių, jų tėvų(globėjų/rūpintojų) ir pedagogų konsultavimas.

Specialistų darbo sąlygos.

Darbuotojų komandinio darbo įgūdžiai ir darbo komandoje kompetencijų plėtotė, darbuotojų

konfliktų valdymas, dalinimasis informacija ir komunikacija tarp darbuotojų, kūrybiškumo ir

iniciatyvos skatinimas, nuobaudos. 

Organizacijos kultūros vertybių ir jų elgsenų kaita, nes didžioji dalis darbuotojų norėtų, kad

įstaigoje vyrautų klano organizacinė kultūra, bet silpnėtų inovacijų, hierarchijos bei rinkos

organizacinės kultūros bruožai.

Švietimo pagalbos specialistų kvalifikacija.

3.3. Išorinis vertinimas atliktas ne anksčiau kaip prieš 5 metus;

Marijampolės savivaldybės administracijos Centralizuoto vidaus audito tarnybos 2022 m.

spalio 10 d. – 2022 m. lapkričio 24 d. atliktas Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės

tarnybos veiklos auditas su vidaus kontrolės vertinimu. Atlikus auditą Tarnybai pateikta Vidaus audito

2022-11-24 ataskaita Nr. AN-70 (34.2.E.), išvados ir rekomendacijos. Prieiga internete:

https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/01/Audito-rekomendacijos.pdf

Išvados, rekomendacijos:

Tarnyba parengė ir patvirtino „Rekomendacijų, pateiktų Marijampolės savivaldybės

pedagoginės psichologinės tarnybos veiklos audito su vidaus kontrolės vertinimu 2022-11-24

ataskaitoje Nr. AN-70 (34.2.E.) įgyvendinimo priemonių planą“ (2022-11-30 Nr. 3-151 (1.7.B.)

Iki 2023 m. kovo mėn. visos plane numatytos priemonės įgyvendintos ir Marijampolės

savivaldybės administracijos Centralizuoto vidaus audito tarnybai pateikta 2023-04-05 pažyma Nr.

AN-27, apie Marijampolės savivaldybės pedagoginės psichologinės tarnybos veiklos audito su vidaus

kontrolės vertinimu, Vidaus audito 2022-11-24 ataskaitoje Nr. AN-70 (34.2.E.) pateiktų

rekomendacijų įgyvendinimą.

3.4. SSGG analizės suvestinė

STIPRYBĖS SILPNYBĖS

1. Teikiama profesionali, lanksti, į paslaugų 

gavėjų poreikius orientuota švietimo 

pagalba (planinė reikšmė viršyta 39,5 %).

2. Pedagoginės psichologinės pagalbos 

prieinamumo didinimas plėtojant 

nekontaktinio/nuotolinio darbo formų 

įvairovę, pasitelkiant technologines ir 

programines galimybes dirbti bei vykdyti 

funkcijas nuotoliniais būdais.  

3. Kryptingas tarnybos personalo telkimas 

įstaigos veiklos tikslams ir uždaviniams 

įgyvendinti, veikla orientuota į kokybiškų 

rezultatų siekimą ir pasiekimus, 

1. Nepakankami žmogiškieji ištekliai.

2. Darbo patalpų ir darbo vietų trūkumas, 

specialistų kabinetų patalpų ploto 

neatitikimas/ nepakankamumas (pagal 

įstaigoje dirbančių darbuotojų skaičių 

reikalinga 3-mis daugiau įrengtų kabinetų 

ir darbo vietų).

3. Tobulintini specialistų komandinio 

darbo įgūdžiai ir darbo komandoje 

kompetencijos.

4. Daugiau kaip pusė tarnybos specialistų 

nurodo savo laiko planavimo įgūdžius 

kaip tobulintinus.

https://mppt.lt/wp-content/uploads/2023/01/Audito-rekomendacijos.pdf
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pasidalinta lyderystė, kolegialus 

komandinis darbas ir veiklos planavimas, 

įgyvendinant savivaldybės švietimo 

politiką (2/3 padaugėjo veiklos planavimo

susitikimų).

4. Įstaigos žmogiškųjų išteklių telkimas (2,5 

% padidėjęs Tarnybos didžiausias 

leistinas pareigybių skaičius), efektyvus 

žmogiškųjų resursų valdymas ir darbo 

organizavimas. 

5. Didėjantis psichologinės pagalbos 

prieinamumas (13 % padidėjęs psichologų 

pareigybių skaičius).

6. Mikroklimato stiprybės – psichologinis 
komfortas, saugumo pojūtis.

7. Darbuotojų motyvavimas, profesinio 
tobulėjimo skatinimas ir sąlygų 
specialistų kvalifikacijos tobulinimui 
sudarymas ir kvalifikacijos kėlimo 
galimybių užtikrinimas (asmeninio 
profesinio tobulėjimo rodikliai 5 kartus 
viršijo planuotas kvalifikacijos kėlimo 
paslaugų išlaidas).

8. Aktyviai besimokantis Tarnybos 
personalas (kvalifikacijos kėlimo veiklos 
padidėjo 5 kartus). 

9. Efektyvus, racionalus materialinių ir 
finansinių išteklių panaudojimas (finansų 
planavimo ir metinių išlaidų balansas – 0; 
turto inventorizacijos nustatytų trūkumų 
skaičius – 0). 

10. Organizacinės kultūros stiprybės – darbo 

santykių apibrėžtumas, stabilumas; 

inovacijų dinamiškumas, augimas.

5. Nepakanka aukštos kvalifikacijos 

specialistų.

6. Didžioji dalis tarnybos darbuotojų 

norėtų, kad organizacijoje vyrautų klano

kultūros tipas, kad organizacija būtų 

kaip didelė šeima, o vadovas būtų labiau

ugdantis ir padedantis, organizacijoje 

susilpnėtų aukšti reikalavimai, 

organizacija ateityje turėtų būti mažiau 

orientuota tik į rezultatų siekimą ir 

pasiekimus, o vadovas turėtų būti 

mažiau suvokiamas kaip dalykiškas.

7. Darbuotojai norėtų, kad organizacijoje 

susilpnėtų veiklos kontrolė, procedūros 

būtų mažiau formalizuotos, susilpnėtų 

griežtų taisyklių laikymasis, vadovo 

darbo koordinavimas tvarkų ir 

procedūrų pagalba.

8. Mikroklimatas gerintinas konfliktų 

sprendimo, informacijos ir 

komunikacijos, kūrybiškumo ir 

iniciatyvų skatinimo bei nuobaudų 

srityse.

GALIMYBĖS GRĖSMĖS

1. Glaudūs,  sistemingi  ir  į  problemų  
sprendimą  orientuoti  ryšiai  su  ugdymo  
įstaigomis, tėvais (globėjais/rūpintojais).

2. Papildomų finansinių išteklių 

pritraukimas teikiant atlygintinas 

psichologinės, specialiosios pedagoginės,  

socialinės  pedagoginės  pagalbos  

paslaugas  tarnybos specialistų 

kvalifikacijos kėlimo poreikiams tenkinti.

3. Papildomų švietimo pagalbos tikslų 

įgyvendinimas vykdant projektines 

veiklas.

4. Dalyvavimas  Lietuvos  Respublikos  

švietimo,   mokslo  i r   sporto  ministerijos  

ir  ES  struktūrinių  fondų  nacionaliniuose 

projektuose, pritraukiant papildomų 

finansinių ir intelektinių išteklių įstaigos 

1. Eksponentiškai didėjantis Tarnybos 

paslaugų poreikis (per pastaruosius 

metus 25,13 % išaugęs paslaugų gavėjų 

skaičius). 

2. Didėjantis tėvų nepasitenkinimas 

ugdymo įstaigose teikiamos švietimo 

pagalbos prieinamumu.

3. Nepakankamas Vaiko gerovės komisijų 

veiklos veiksmingumas ugdymo 

įstaigose. 

4. Nepakankamas tarnybos specialistų 

kvalifikacijos kėlimo reikmių 

finansavimas (finansuojama  1/5 

kvalifikacijos kėlimo išlaidų reikmės).

5. Nepakankamas visuomenės dėmesys 

sutrikimų ir sunkumų prevencijai, 

švietimo pagalbai bei ankstyvajai 
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veiklai.
5. Naujų kompetencijų įgijimas ir plėtotė 

dalyvaujant nuotoliniuose, nemokamuose 
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, 
dalintis gerąja patirtimi tarp Tarnybos 
specialistų.

intervencijai ikimokykliniame ir 

priešmokykliniame ugdymo tarpsniuose.

6. Nepakankama ugdymo ir švietimo 

pagalbos kokybė dėl nepritaikytos 

infrastruktūros, tinkamų priemonių 

neturėjimo, švietimo pagalbos 

specialistų trūkumo.

7. Nepakankamos pedagogų žinios, apie  

efektyvų specialiųjų ugdymosi poreikių 

turinčių mokinių ugdymą.

8. Dar nepakankamai aktualizuojama 

įtraukties kultūros ūgtis Marijampolės 

savivaldybės ugdymo  įstaigose. 

Pedagoginėje bendruomenėje dar neretai

pastebimos neigiamos nuostatos 

„nepatogių“ mokinių atžvilgiu. 

9. Nepakankamas tėvų įsitraukimas ir 

dalyvavimas, jų švietimas, 

informavimas, individualių vaikų 

ugdymosi  poreikių supratimas.

______________________
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